VSeobecné obchodné podmienky Luxline spol. s r.o. J.Murgasa 102, 940 64 Nové Zamky

Uvodné ustanovenia

V3eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi spolocnostou Luxline, spol. sr.o. (dalej len ,predavajiaci“) a zakaznikmi
spolo¢nosti Luxline spol. s r.o.(dalej len ,kupujuci).

V3eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy a platia v plnom rozsahu,
pokial si predavajuci a kupujuci nedohodnu v pisomnej zmluve niektoré podmienky inak. Odchylky od
vSeobecnych obchodnych podmienok su platné a ucinné len vtedy, pokial su pisomne potvrdené
obidvomi stranami.

Spdsob objednania tovaru

Objednavky predklada kupujuci predavajucemu telefonicky, faxom,, elektronicky, alebo inou pisomnou
formou. Objednavka musi obsahovat:

- obchodné meno kupujuceho,

- sidlo, ICO, DIC,ICDPH ak je platcom DPH

- presnu Specifikaciu tovaru,

- objednané mnozstvo v kusoch,

- pozadovany termin dodania (defi, mesiac, rok),

- adresu dodania,

- kontaktné udaje na osobu, ktora je opravnena kupujucemu vybavovat objednavku, ako aj vSetky ostatné
nalezitosti podla obchodného zakonnika a zadkona o uctovnictve v platnom zneni.

Uzatvorenie kipnej zmluvy

Kdpna zmluva /objednavka/ je uzavreta akceptovanim objednavky prostrednictvom web-amuletu ,
mailovej spravy, alebo telefonicky.

Ak je tovar objednany do 12-tej hodiny, je vyexpedovany eSte v ten isty pracovny deri. Objednavky po 12-
tej hodine m6zu byt expedované nasledujuci pracovny den.

Akékolvek nadvazujuce alebo vedlajSie dojednanie alebo dohody ku kupnej zmluve musia byt
uskuto€nené vylu€ne v pisomnej forme a musia byt pisomne potvrdené oboma zmluvnymi stranami.
Doprava tovaru

Spdsob dodania sa uskuto&fiuje bud osobnym odberom v sidle spolo¢nosti Luxline, spol. sr.o. kazdy
pracovny def od 7.30 do 16.,00 hodiny, alebo prepravnou spolo¢nostou na adresu uvedenu v kupnej
zmluve.

Objednany tovar zakaznikovi doruci zasielkova sluzba DPD. DPD je dopravna spolo¢nost, ktora doruci
objednany tovar v celej SR a to nasledujuci pracovny deri od odoslania zasielky. DPD obvykle dorucuje
zasielky v pracovnych drfioch od 8.00 do 16.00 hodiny. Pokial na uvedenej adrese zakaznik nebude
pritomny, dopravna sluzba sa pokusi o doru€enie eSte 2 nasledujuce pracovné dni. V dioch pracovného
vofna a sviatky DPD zasielky nedorucuje. Pri zahraniénych zakaznikoch sa tovar zasiela prepravnou
spolo¢nostou dohodnutou v objednavke. Osobitne sa dojednava preprava tovaru vo va¢Som mnozstve a
objeme. Individualne sa pristupuje k preprave nadrozmerného tovaru.

Zasielka nesmie byt pri dodavke zakaznikovi zjavne poSkodend a to vratane vonkajSieho karténu, folie
a pasky, ktorou je plombovana. Ak balenie nezodpoveda vys$Sie uvedenému, je kupujuci povinny urobit’ na
mieste pisomny zapis o stave preberanej zasielky, podpisany vodiCom prepravnej spolo¢nosti a podfla
moznosti doplneny fotodokumentaciou. O takejto zasielke kupujuci bezodkladne (najneskér vSak do 3
pracovnych dni) informuje predavajuceho.

Pri objednavkach do 165,- EUR bez DPH uc&tujeme balné 3,82 bez DPH. Pri objednavkach nad 165,-
EUR bez DPH balné neuctujeme.

Minimalne objednavkové mnozstvo je krabiCkové mnozstvo.

Ceny a platobné podmienky

Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej zmluve.

Cena tovaru sa riadi cennikom uréenym predavajucim a platnym v ase pisomného potvrdenia
objednavky.

Pokial nie je dohodnuté inak, predavajuci doda tovar kupujucemu na dohodnuté miesto dodania v parite
CPT (Incoterms 2000).



Predavajuci si vyhradzuje pravo osobitne dohodnut s konkrétnym kupujucim cenové a platobné
podmienky pri konkrétnej objednavke, a to odlisne od vS8eobecnych obchodnych podmienok, platného
cennika a inych zmluv.

Platba kupujuceho za dodavku tovarov sa uskuto¢ni na zaklade dohody s predavajucim alebo na zaklade
dohodnutych platobnych podmienok..

Pri objednavkach do 100,- EUR bez DPH je forma uhrady hotovostna, alebo cez platobny terminal.

V pripade, Ze kupujuci preCerpa stanoveny uverovy limit, je predavajuci opravneny pozastavit dodavky
tovaru a spustit ich len oproti platbe alebo pri poskytnuti zaruky, ktoré su pre predavajuceho prijatelné.
ZniCenie, poskodenie, strata predmetu kupy v Case, ked nebezpelenstvo Skody na tovare preslo na
kupujuceho, nema vplyv na povinnost riadne a v€as zaplatit kupujucemu kupnu cenu. Kupujuci nie je
opravneny jednostranne platby znizit, podmierfiovat’ alebo ich zapoditat.

Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny na zaklade potvrdenej objednavky dodat' tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine. Dodaci termin uvedeny v pisomnom potvrdeni objednavky je zavazny. Ak vznikne prekazka,
braniaca predavajucemu v dodani tovaru v dohodnutom termine, informuje o tom kupujuceho a dohodne

s nim dalSi postup. Predavajuci tovar zabali na prepravu tak, aby sa zabranilo poSkodeniu a strate

pocCas dopravy. Kazda zasielka uréena na expediciu je balena v expedicnom karténe alebo féliovana na
palete a prelepena (plombovand) paskou .

Ak je zasielka v poriadku, jej prevzatie potvrdzuje kupujuci alebo osoba konajuca v jeho mene svojim
podpisom a Citatelnym uvedenim svojho priezviska, ddtumu a &asu na protokol o odovzdani a prevzati
zasielky, ktory mu predloZi vodi€ prepravnej spolo¢nosti.

Mnozstvo dodaného tovaru

Zistené rozdiely v mnozstve dodaného tovaru musia byt pisomne oznamené predavajucemu, najneskor do
3 pracovnych dni po podpisani protokolu o odovzdani zasielky. NeskorSie reklamacie v mnozstve
dodaného tovaru, nebudu predavajucim akceptované.

Vyhrada vlastnictva, nebezpecenstvo Skody

Vlastnictvo k tovaru prechadza na kupujuceho az uplnym zaplatenim kdpnej ceny a dalSich pohladavok ,
ktoré mal voci predavajicemu, napr. poplatky, zmluvné pokuty a pod. Az do tohto okamihu je kupujuci len
drzitefom tovaru. Na kupujuceho prechadza nebezpedenstvo Skody na tovare v momente dodania

tovaru a podpisania protokolu o odovzdani a prevzati zasielky.

Vady tovaru, zaruka za akost’

Zodpovednosti za vady tovaru, zaruka za akost tovaru, prava a povinnosti z nich vyplyvajuce sa riadia
Obcianskym zékonnikom, § 612 az § 627.

Ak kupujuci reklamuje zakupeny tovar, predavajuci reklamaciu riadne preveri a rozhodne o nej podla
moznosti a podla stavu reklamovaného tovaru, najneskér vdak do 30 dni od prevzatia reklamacie. V zvlast
zlozitych pripadoch, ked vybavenie vyZaduje odborné posudenie, dohodne predavajuci s kupujucim lehotu,
v ktorej rozhodne o reklamacii, maximalne do 30 dni. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani v riadnom
uzivani veci, mdze kupujuci v zarucnej lehote pozadovat vymenu tovaru za bezchybny, pripadne vratenie
kupnej ceny.

Vratenie tovaru

Kupujuci je opravneny vratit’ tovar bez udania dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru kipeného mimo
stalej prevadzky alebo cez e-shop .Tovar, ktory sa zakaznik rozhodne vratit musi byt v pdbvodnom
originalnom neposkodenom baleni, nesmie byt pouzity, musi byt neposkodeny, kompletny (vratane
prislusenstva, navodu), vrateny na vlastné prepravné naklady.

O kazdom pripade vratenia tovaru je potrebné informovat zakaznicky servis predavajuceho.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma kupujuci pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbyto&ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajiuceho kupnej zmluve, a to
podla poziadaviek kupujuceho. Ak taky postup nie je mozny, mbzZe kupujuci poZzadovat' primeranu zlavu z
ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. Na webovej strdnke spolo¢nosti je dostupny formular na odstupenie
zmluvy.

Ukoncenie kupnej zmluvy

Kdpna zmluva sa kon¢&i driom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a narokov zmluvnych stran z nej
vyplyvajucich. Pred¢asné ukoncenie kupnej zmluvy je mozné dohodou zmluvnych stran v sulade s tymto
¢lankom VOP a s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit:

a) ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve
predavajuceho na jej uhradenie v primeranej dodato¢nej lehote,

b) ak po uzatvoreni kupnej zmluvy s kupujucim vznikli preukazatelné skuto€nosti na strane kupujuceho,
ktoré vedu k pochybnosti skorého a Uplného plnenia vSetkych povinnosti a zavazkov zo strany kupujuceho,
hlavne vo vztahu ku zaplateniu kupnej ceny,



c) v ostatnych pripadoch, ked to umoznuju tieto VOP, kipna zmluva alebo platné v3eobecne zavazné
pravne predpisy.

Odstupenim kupna zmluva zanika od pociatku. Platnost’ kipnej zmluvy sa kon&i v momente dorucenia
ukonCenia kupnej zmluvy kupujucemu. Kupujuci je v pripade odstupenia povinny na vlastné néklady
dopravit’ tovar predavajucemu. V pripade, Ze tak neurobi, je predavajuci na naklady kupujuceho opravneny
tovar odobrat a dopravit sam. Kupujuci je povinny tovar odovzdat predavajucemu v pévodnom stave a to i
vratane obalu, t.j. v stave ku dfu prevzatia a odovzdania tovaru.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym pisomnym
potvrdenim. Po potvrdeni objednavky vSak iba v pripade, Zze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky
dodania.

Autorské prava

Autorské prava sa riadia zakonom ¢.185/2015 Zb. o autorskych pravach.

Zachovanie micanlivosti

Kupujuci je povinny bezpodmienecne zachovat miCanlivost o vSetkych informéaciach, ktoré su mu
spristupnené, v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré méze povazovat s ohfadom na okolnosti
jednoznacne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako dbverné, s vynimkou
informacii, ktoré su zname z verejnych zdrojov.

Ochrana a uchovanie dat

Predavajuci je opravneny evidovat a spracovavat pre svoju potrebu data o kupujucom ziskané z
obchodnych vztahov, alebo v suvislosti s nimi, pochadzajucich od kupujuceho samotného, alebo od tretich
osbb.

Okolnosti vyluCujuce zodpovednost

V pripade Ze dbjde k udalostiam, ktoré nie je mozné pri podpise kupnej zmluvy predvidat a ktoré spdsobia
predavajucemu prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajuci opravneny posunut lehotu
plnenia na dobu, po ktoru tato prekazka trvala a o primeranu dobu potrebnu k rozbehu svojej normalnej
¢innosti.

Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost predstavuju udalosti ako napr. vojna, povstanie, stavky, rézne
opatrenia uradov, prirodnu udalost, dalej predavajucim nezavinené oneskorené dodavky materialu, energie
a podobné udalosti vy$Sej moci, ktoré narusia plnenie zmluvnych povinnosti.

Pouzite/né pravo, zaverecné ustanovenia

Pre tieto v8eobecné obchodné podmienky a v8etky pravne vztahy medzi preddvajucim a kupujucim plati
pravny poriadok Slovenskej republiky. Zmluvni partneri sa zavazuju dodrziavat' pri realizacii svojich aktivit
zadkonom stanovené predpisy. To plati pre zmluvné strany obzvlast v aplikacii existujucich predpisov boja
proti korupcii. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto vieobecnych obchodnych podmienok su alebo sa
stanu neplatnymi, neuc€innymi alebo nerealizovatefnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnena platnost,
ucinnost’ a realizovatelnost’ tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Zaslanim objednavky zakaznik
potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito podmienkami.

Tieto vdeobecné obchodné podmienky nadobudaju u€innost voci kupujucemu uzavretim kipnej zmluvy.

Plati od 07.11.2019

Priloha: Formular na odstupenie od zmluvy



